USD telefoniassistent

Specifikation

USD bestar av tre delar: En databas som anvéndaren sjélv underh3ller genom
t.ex. en webbsida hos telebolaget, en automatiskt telefonvixel som tar hand om
inkommande samtal enligt anvéndarens val i databasen, och en app som
presenterar resultatet for anvandaren.

Databasen

— Anvandaren skall kunna ange ett eller flera tidsregler. Man skall kunna gbra
urval pa Veckodag, Rod dag enligt den svenska kalendern, eller Datum.
Varje tidsregel skall kunna associeras med en filterniva i fyra nivaer,

Ej antrdffbar, Upptagen, Restriktiv eller Oppen.
Exempel:

2012-07-02 - 2012-07-27 - Ej antréffbar

Vardagar mellan 22:00 och 07:00 - Ej antriffbar

Réda dagar, Iérdagar och séndagar mellan 23:30 och 10:00 - Ej antriffbar
Ovriga tider - Restriktiv

— Anvandaren skall kunna spela in ett valfritt antal svarsmeddelanden. Dessa

skall kunna kopplas till de olika tidsreglerna.

Exempel:

2012-07-02 - 2012-07-27 - "Jag &r p§ semester och 8terkommer den 30:e juli”

Det skall ocksa ga att spela in ett standardmeddelande som anvinds om
man inte svarat efter ett visst antal signaler, eller om man inte kopplat nagot
annat meddelande till en filterregel.

— Anvandaren skall kunna underhalla ett valfritt antal listor av telefonnummer.
For varje nummer skall man kunna skriva namn och en anteckning. Det skall
ga att importera nummer fr8n Facebook- och Google-kontakter, samt
impoertera och exportera i CSV-format (Excel, Calc, mfl) och i VCF-format
(mobiltelefoner, epostprogram, mfl).

For varje lista skall man kunna ange ett namn (Familj, Vanner, Jobb, etc) och
en prioritetsniva med vérdena Ho6g, Medel, L3g eller Obnskad.

En lista som markerats som O6nskad skall man ocks3 kunna markera som
Offentlig. Det innebar att numren hamnar i en offentlig svartlista (det skall
inte framga vem som lagt in numret dér). Man skall kunna prenumerera pa
den offentliga svartlistan, vilket innebér att alla nummer i den offentliga
listan behandlas som om de markerats som Odnskad.

Det skall finnas en lista Okdnda som systemet sjalv skapar, dar numren for
alla inkommande och utgdende samtal lagras tills anvéndaren lagt dem i
nagon av sina listor. Prioritetsnivan sitts som standard till Lag, men skall
kunna &ndras av anvéndaren.

Det skall enkelt ga att flytta nummer mellan listorna.

Det skall ga att lagga in begreppet Dolt nummer i valfri lista (det skall dock
inte g3 att lagga in det i den offentliga svartlistan).

~  Anvéndaren skall beroende pa prioritetsnivd kunna ange vad som skall hdnda
om mottagaren ar upptagen i ett annat samtal. Det skall gd att valja ett val
for nummer med Hog prioritet och ett val foér ovriga.
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Telefonvidxeln

- Informationen i databasen skall regelbundet hamtas och lagras i
telefonvéxeln sa att allt fungerar aven om kopplingen till databasen tillfalligt
skulle sluta att fungera.

- Inkommande och uppringda telefonnummer skall regelbundet skickas till
databasen. Om nagot nummer inte finns i ndgon av listorna skall det
automatiskt laggas in i listan Okd@nda. Lampligtvis skrivs en anteckning i stil
med Oként inkommande 2012-01-03 kI 18:35, eller Okdnt uppringt 2012-
01-03 kI 18:48.

-  Vaxeln skall vara helt automatisk och behandla inkommande samtal enligt de
val anvdndaren gjort i databasen, p3 féljande satt:

1. Evaluera tidsreglerna i tur och ordning for att ta reda pa aktuell
filterniva (Ej antriffbar, Upptagen, Restriktiv eller Oppen). Stoppa
vid den férsta matchande regeln.
2. So6k i telefonnummerlistorna. Om numret hittas i en lista avgor listan
numrets prioritet (Hég, Normal, Lag eller Oodnskad).
Annars, om numret finns i den offentliga svartlistan (och anvéndaren
valt att prenumerera pa denna) s8 far det prioriteten Odnskad.
Om numret inte hittas anvénds priorieten for listan Okinda.
3. Dirigera numret enligt aktuell filternivd och prioritet:
Ej antraffbar
Odnskad: Samtalet blockeras (svara t.ex. med hanvisningston).
Ovriga: Samtalet skickas till réstbreviddan. Svarsmeddelande
enligt anvédndarens val spelas upp.
Upptagen
Oonskad: Samtalet blockeras (svara t.ex. med hanvisningston).
Lag: Samtalet skickas till réstbreviddan.
Ovriga: Samtalet sldpps igenom till anvdndarens telefon.
Restriktiv
Odnskad, Lag: Samtalet skickas till réstbreviddan.
Ovriga: Samtalet slipps igenom.
Oppen
Odnskad: Samtalet skickas till rostbreviddan.
Ovriga: Samtalet slipps igenom.

—  Om filterniva och prioritet medger att samtalet sldpps igenom men
mottagaren ar upptagen i ett annat samtal skall den uppringande hanteras
enligt de val som anvéndaren gjort. Majliga alternativ &r Upptagetton,
Vidarekoppling till annat nummer, skickas till Rostbrevidadan, samt Visa
dialog i appen (se nedan).

-  Skall hantera den offentliga svartlistan. Det skall finnas maojlighet att via
avtal skapa synkroniseringar med andra liknande listor, t.ex. Vem ringde.
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App

-en
Skall (féstas) innehdlla funktionalitet fér att ringa upp och ta emot samtal.
Skall innehalla funktionalitet for att redigera databasen (skapa filterregler,
spela in svarsmeddelanden, hantera telefonnummer och listor, mm).

Skall hantera alternativet Visa dialog som kan intrdffa om man blir uppringd
medan man talar i telefon.

En dialogruta visas da for mottagaren (medan denne fortfarande talar i
telefon) med uppgifter om den uppringande. Man skall kunna vilja att svara
med Upptagetton, fylla i ett nummer fér Vidarekoppling, vilja ett
forinspelat svarsmeddelande och skicka samtalet till rostbrevlddan, eller
skriva in ett manuellt svarsmeddelande som lises upp syntetiskt for den
uppringande (ex: "Jag ringer om 10 minuter”).

Denna specifikation &r skapad av David Fréjmark fér USD. Ev. fragor mailas

ldmpligtvis till david@frojmark .net
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